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一、报考条件 

满足以下条件之一者即可报名： 

（1）在本职业连续工作 6年以上。 

（2）具有以高级技能为培养目标的高级技工学校、技师学院和职业技术学院本

专业毕业证书。 

（3）取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工作 4年以上。 

（4）取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工作 3 年以上，

经本职业助理电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

（5）具有本专业大学专科及以上毕业证书。 

（6）具有非本专业大学专科及以上毕业证书，连续从事本职业工作 1年以上。 

（7）具有非本专业大学专科及以上毕业证书，经本职业助理电子商务师正规培

训达规定标准学时数，并取得结业证书。 
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二、填报资料 

（一）符合第一条“在本职业连续工作 6 年以上”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、个人工作经历承诺书 

4、职业技能认定申报表 
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（二）符合第二条“具有以高级技能为培养目标的高级技工学校、技师学院和职

业技术学院本专业毕业证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、毕业证书照片 

4、个人承诺书 

5、职业技能认定申报表 
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（三）符合第三条“取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工

作 4 年以上”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、职业资格证书照片 

4、个人工作经历承诺书 

5、职业技能认定申报表 
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（四）符合第四条“取得本职业电子商务员职业资格证书后，连续从事本职业工

作 3 年以上，经本职业助理电子商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业

证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、职业资格证书照片 

4、个人培训经历承诺书 

5、个人工作经历承诺书 

6、职业技能认定申报表 
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（五）符合第五条“具有本专业大学专科及以上毕业证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、毕业证书照片 

4、个人承诺书 

5、职业技能认定申报表 
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（六）符合第六条“具有非本专业大学专科及以上毕业证书，连续从事本职业工

作 1 年以上”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、毕业证书照片 

4、个人承诺书 

5、个人工作经历承诺书 

6、职业技能认定申报表 
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（七）符合第七条“具有非本专业大学专科及以上毕业证书，经本职业助理电子

商务师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、毕业证书照片 

4、个人承诺书 

5、个人培训经历承诺书 

6、职业技能认定申报表 
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附：学信网验证码获取流程 

1、百度搜索“学信网”，点击“官网”。或直接输入 www.chsi.com.cn 进入网站。 

 

2、点击“学籍学历查询”，点击“本人查询”的查询按钮。 
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3、a.首次登录学信网需注册学信网账号，点击“注册学信网账号”； 

b.已注册学信网账号，直接点击“登录学信档案”登录即可 

 

a.首次登录，注册账号。按照要求填写信息（带*属于必填项），点击“立即注册”。 



21 
 

 

 

注册完成后，退回登录页面，点击“登录学信档案”，输入手机号码以及密码，

点击“登录”。 

4、点击“高等教育信息”中的“学历”，即可查看学历信息，点击“查看该学历

的电子注册备案表”即可获取在线验证码。 
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三、报名流程  

1.打开电子商务师职业技能等级认定管理平台（http://dskw.itmc.cn/），点击

“注册”后按要求登录。真实姓名需填写真实姓名，用户角色根据实际情况填写。 
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2.核对认定计划名称，选择正确的认定计划，并点击“报名”。（图中考核计划为

举例说明） 

 
   



25 
 

3.如实填写个人信息，标“*”为必填项。填写完整无误后，点击“下一步”。（图

中考核计划为举例说明） 

 

 

 

4.身份选择阶段，院校教师选择“教师”，学生选择“学生”，其他人员选择“职

工” 
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5.教师与职工身份的个人信息填写：需如实填写个人信息，标“*”为必填项。

填写完整无误后，点击“下一步”。 
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6.学生身份的个人信息填写：需如实填写个人信息，标“*”为必填项。填写完

整无误后，点击“下一步”。 
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7.证件信息的上传。请按图上所示要求上传。 

需注意：身份证需拍摄清晰，证件上无杂物、污渍，且在有效期内；个人照片需

上传电子版一寸白底证件照，不得有拍摄身份证上照片、美颜过度或比例错误的

自拍照等充数行为。其他纸质材料需下载压缩包，打印并填写后拍照上传，要求

字迹工整、无明显涂改痕迹。填写完整无误后，点击“报名”。 
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其中资质材料需先点选下方相应条件后，根据系统显示所需材料按需上传。 
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8.报名成功之后，在“报名信息”一栏中可以看到报名状态，此时为审核中，意

为等待审核，大约需要 1~2 个工作日，此时发现填写信息有误可自行更改。审核

通过或不通过系统会有短信通知，也可以自行查询。 

 
 

此时为审核不通过，意为某项材料或个人信息填写不合规，需修改后上传。点击

“查看原因”后，根据驳回原因修改报名信息后重新提交，并等待审核。 
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此状态为审核通过，进入到缴费阶段。 
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9.点击“待缴费”，微信扫描二维码进行缴费。 

 
 

 

10.此为缴费成功页面，请等待准考证打印即可。 
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四、考试科目  

电子商务师（三级）考试分为理论知识考试和专业技能考核。 

理论知识考试：采用机考方式进行，考试时间 90 分钟； 

专业技能考核：采用模拟操作、上机考试等方式进行，考试时间 120 分钟。 

理论知识考试、技能考核均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）以上者为合格。 

 

 

 

技能等级 

认定项目 

三级（%） 

知识考核 

配分比例 

技能考核 

配分比例 

基本要求 

职业道德 5% \ 

基础知识 20% \ 

相关知识要

求 

视觉营销设计 15% 20% 

网络推广 15% 25% 

网上交易管理 15% 20% 

网络客户服务 15% 20% 

电子商务数据分析与应

用 
15% 15% 

合计 100% 100% 
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五、考试大纲  

理论知识考试内容 

（一）职业道德 

1.职业道德基本知识 

2.职业守则  

（二）基础知识  

1.计算机与网络应用基础知识 

2.市场营销基础知识 

3.电子商务基础知识 

4.法律法规基础知识 

（三）视觉营销设计 

1.PC 端网店视觉设计 

2.移动端用户界面设计 

（四）网络推广 

1.信息流推广 

2.搜索引擎推广 

（五）网上交易管理 

1.采购管理 

2.销售管理 

（六）网络客户服务 

1.社群管理 

2.客户关系管理 

（七）电子商务数据分析与应用 

1.商务数据统计与分析 

2.商务数据报表设计与制作 

技能考核考试内容 

（一）视觉营销设计 

1.PC 端网店视觉设计 

2.移动端用户界面设计 
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（二）网络推广 

1.信息流推广 

2.搜索引擎推广 

（三）网上交易管理 

1.采购管理 

2.销售管理 

（四）网络客户服务 

1.社群管理 

2.客户关系管理 

（五）电子商务数据分析与应用 

1.商务数据统计与分析 

2.商务数据报表设计与制作 

 

考试要求 

（一）职业道德 

1.了解职业道德基本知识，熟悉职业道德的特征、职业道德的作用、职业道

德的核心思想、职业道德的指导原则、职业道德与其他道德的关系、职业道德的

主要范畴等； 

2.了解职业守则的基本内容，熟悉从事电子商务相关工作的各项职业守则。 

（二）基础知识      

1.了解计算机与网络应用基础知识。熟悉计算机系统的组成、计算机操作系

统应用、办公软件应用、计算机网络应用等基础知识； 

2.了解市场营销基础知识。熟悉市场营销基本概念、市场分析方法、市场营

销策略等基础知识； 

3.了解电子商务基础知识。熟悉电子商务的概念及业务流程、物流配送、电

子商务安全、电子商务数据分析等基础知识； 

4.了解法律法规基础知识。熟悉《中华人民共和国电子商务法》、《消费者权

益保护法》、《中华人民共和国广告法》等基础知识。 

（三）视觉营销设计 
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1.PC 端网店视觉设计，熟悉 PC 端网店首页、详情页、商品图片、促销活动

页设计技巧。能够根据营销要求进行 PC 端网店首页、详情页、商品图片、活动

页的设计。 

2.移动端用户界面设计，了解 FABE 法则，移动端布局设计。熟悉移动端网

店首页、详情页、促销活动页设计技巧。能够根据营销要求进行移动端网店首页、

详情页、促销活动页的设计。 

（四）网络推广 

1.信息流推广，了解信息流推广的竞价机制，信息流账户搭建，信息流广告

排名原理与扣费规则。掌握信息流人群定向与资源位，信息流推广账户数据分析

方法。能够根据任务背景和任务目标，完成信息流广告推广计划设置；能够根据

推广目标，分析人群画像，完成人群定向与出价的设置；能够通过分析推广数据，

提出账户优化方案。 

2.搜索引擎推广，了解竞价广告形态，关键词匹配方式，SEM 推广账户的搭

建。掌握关键词挖掘与分类，搜索排名规则，商品标题优化方法，关键词竞价广

告排名原理与扣费规则，关键词竞价广告的关键词、创意、人群，关键词竞价广

告账户数据分析方法。能够根据产品说明，建立关键词词库，建立关键词词库，

再根据搜索排名规则，进行商品标题的优化；能够根据推广目标与预算，设置详

细的推广地域与推广时间策略，并对商品进行关键词的添加、匹配方式设置、出

价，进行创意的编辑与优化、人群溢价，完成 SEM 推广计划的建立。 

（五）网上交易管理 

1.采购管理，了解采购需求的确定。掌握商品补货原则，采购管理的作用，

商品补货注意事项。能够根据运营策略、库存及销售情况制定商品补货计划；再

根据商品补货计划对商品采购价格和采购量进行管理，完成采购计划的制定。 

2.销售管理，了解用户画像架构。掌握客户信息管理技巧，交易评价处理方

法，销售报表制作方法。能够根据网上交易信息，进行客户信息的管理，完成客

户画像分析；能够根据客户评价，完成交易评价分析；能根据交易数据，分析销

售数据，制作销售报表。 

（六）网络客户服务 

1.社群管理，了解马斯洛需求层次理论，社群裂变流程。掌握社群定位方法，
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社群推广策略与技巧，社群用户运营策略与技巧。能够根据企业或用户需求，分

析社群的定位，并建立不同类型的社群；能够根据用户行为、订单数据等信息进

行用户画像分析，邀请用户进入合适的社群；能够制定合理的社群运营策略，提

高社群用户活跃度和留存率。 

2.客户关系管理，了解客户数据的收集与分析。掌握客户忠诚概念与意义，

客户忠诚度管理方法，客户流失的原因，挽回流失客户的方法。能够根据营销目

标，进行客户活动策划，提高客户忠诚度；能够分析客户流失的原因，制定挽回

客户的策略，提高客户挽回率。 

（七）电子商务数据分析与应用 

1.商务数据统计与分析。掌握商务数据统计分析的作用，流量来源数据分析

方法，转化率数据分析方法，复购率数据分析方法，客单价数据分析方法，营销

活动数据分析方法。能够对流量来源、转化率、复购率、客单价、营销活动的相

关数据进行统计与分析，并对网店的日常运营有一定的了解。 

2.商务数据报表设计与制作，掌握数据报表制作方法与技巧，数据可视化图

表的类型及制作技巧。能够熟练使用表格处理工具，运用数据报表制作的方法与

技巧，制作出符合业务需求的数据报表；能够熟练掌握常见的图表类型，根据不

同业务类型，制作合适的数据可视化报告。 


