
 

 

 

 
电子商务师职业技能等级证书  

（四级）报考指南 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

中教畅享（北京）科技有限公司 

2021 年 5 月 

 

 

 



目录 

 

一、报考条件 ................................................................. 1 

二、填报资料 ................................................................. 2 

三、报名流程 ................................................................. 5 

四、考试科目 ................................................................ 14 

五、考试大纲 ................................................................ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

一、报考条件 

满足以下条件之一者即可报名： 

（1）在本职业连续工作 1年以上。 

（2）具有以中级技能为培养目标的技工学校和中等职业学校本专业毕业证书。 

（3）经本职业电子商务员正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 
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二、填报资料 

（一）符合第一条“在本职业连续工作 1年以上”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、个人工作经历承诺书 
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（二）符合第二条“具有以中级技能为培养目标的技工学校和中等职业学校本专

业毕业证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、个人承诺书 

4、毕业证书照片（毕业证书图片粘贴到承诺书一起上传） 
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（三）符合第三条“经本职业电子商务员正规培训达规定标准学时数，并取得结

业证书”，需准备以下资料： 

1、身份证正反面照片 

2、白底个人一寸照片（JPG 格式，40k-80k） 

3、个人培训经历承诺书 
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三、报名流程  

（一）登录报名网站 

打开电子商务师职业技能等级认定管理平台（http://dskw.itmc.cn/），已

有账户填写用户名、密码登录即可；未有账户用户点击“立即注册”进行注册登

录操作。注：此处账户为在线课程账户。 

登录后，会显示当前时间可以报名的考核计划。 

 

 

（二）填写个人信息 

填写个人信息。“*”标记为必填项，其他为选填项。填写完毕后，点击“下

一步”。 
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（三）身份选择 

进入到身份选择界面，并进行信息的填写。 

教师身份：“*”标记为必填项，“报名单位”与“所在单位”无特殊情况

填写同一个即可。考点分配以现居住地为依据。填写完毕后，点击“下一步”。 
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学生身份：“*”标记为必填项，“所在单位”填写学校名称。考点分配以

学校详细地址为依据。填写完毕后，点击“下一步”。 
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职工身份：“*”标记为必填项，“报名单位”与“所在单位”无特殊情况

填写同一个即可。考点分配以现居住地为依据。填写完毕后，点击“下一步”。 
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（四）证件信息上传 

进入证件信息上传页面。 

注：身份证照片上传时注意拍摄画面比例，证件需要拍摄清晰、无污渍、不

反光。个人照片需纯白色背景，衣着整齐。上传承诺书时需先选择符合的条件，

再点击“下载模板”，选择相应的承诺书，打印后手写签名，拍照上传。完成所

有内容的上传后，点击“报名”。 
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（五）报名审核 

报名信息提交后，等待审核。审核时间约为 1~2 个工作日。审核结果会以短

信的形式发放到所留手机号上，也可登录网站自行查询。 

 

（六）审核未通过 

审核未通过需查看“未通过原因”并“修改报名信息”后再次提交报名信

息，等待审核，直到审核通过。 
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（七）审核通过及缴费 

审核通过直接到缴费页面，使用微信扫码支付后，报名成功等通知打印准考

证。 



12 
 

 

 



13 
 

 

（八）注意事项 

1.信息填写需认真仔细的核对，以免细节问题导致时间资源的消耗。 

2.考生需前往电子商务师官网（www.jinengpingjia.com），底部“资料下

载”自行下载考试所需“个人诚信承诺书”与“疫情防控责任承诺书”，手写签

名后携带前往考场。 
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四、考试科目  

电子商务师（四级）考试分为理论知识考试和专业技能考核。 

理论知识考试：采用机考方式进行，考试时间 90 分钟； 

专业技能考核：采用模拟操作、上机考试等方式进行，考试时间 90 分钟。 

理论知识考试、技能考核均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）以上者为合格。 

 

 

                       技能等级  

认定项目 

四级（%） 

知识考核 

配分比例 

技能考核 

配分比例 

基本要求 
职业道德 5% \ 

基础知识 25% \ 

相关知识要求 

网店装修 15% 20% 

网络推广 15% 20% 

网上交易管理 15% 25% 

网络客户服务 15% 20% 

电子商务数据处理 10% 15% 

合计 100% 100% 
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五、考试大纲  

理论知识考试内容 

（一）职业道德 

1.职业道德基本知识 

2.职业守则  

（二）基础知识  

1.计算机与网络应用基础知识 

2.市场营销基础知识 

3.电子商务基础知识 

4.计算机网络基础 

5.法律法规基础知识 

（三）网店装修 

1.PC 端网店装修 

2.移动端网店装修 

（四）网络推广 

1.图文短视频内容推广 

2.电商直播推广 

（五）网上交易管理 

1.商品管理  

2.营销管理 

3.订单管理 

（六）网络客户服务 

1.智能客服训练  

2.客户关系维护 

（七）电子商务数据处理 

1.电子商务数据采集  

2.电子商务数据清洗 

技能考核考试内容 

（一）网店装修 
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1.PC 端网店装修 

2.移动端网店装修 

（二）网络推广 

1.图文短视频内容推广 

2.电商直播推广 

（三）网上交易管理 

1.商品管理 

2.营销管理 

3.订单管理 

（四）网络客户服务 

1.智能客服训练 

2.客户关系维护 

（五）电子商务数据处理 

1.电子商务数据采集 

2.电子商务数据清洗 

 

考试要求 

（一）职业道德 

1.了解职业道德基本知识，熟悉职业道德的特征、职业道德的作用、职业道

德的核心思想、职业道德的指导原则、职业道德与其他道德的关系、职业道德的

主要范畴等； 

2.了解职业守则的基本内容，熟悉从事电子商务相关工作的各项职业守则。 

（二）基础知识      

1.了解计算机与网络应用基础知识。熟悉计算机系统的组成、计算机操作系

统应用、办公软件应用、计算机网络应用等基础知识； 

2.了解市场营销基础知识。熟悉市场营销基本概念、市场分析方法、市场营

销策略等市场营销基础知识； 

3.了解电子商务基础知识。熟悉电子商务的概念及业务流程、物流配送、电

子商务安全、电子商务数据分析等电子商务基础知识； 
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4.了解法律法规基础知识。熟悉《中华人民共和国电子商务法》、《消费者

权益保护法》、《中华人民共和国广告法》等法律法规基础知识。 

（三）网店装修 

 网店装修职业功能包含 PC 端网店装修与移动端网店装修两项工作内容，掌

握常用的图片处理技巧及网店页面制作方法，分别完成 PC 端店铺首页、详情页

及自定义页的设计与制作、移动端店铺首页、详情页及自定义页的设计与制作。 

（四）网络推广 

1.图文短视频内容推广，了解图文短视频内容选题方法、发布渠道、特性等，

掌握软文写作技巧、短视频拍摄制作方法及发布技巧。 

2.电商直播推广，了解常见的直播活动类型，掌握开播前引流、商品介绍及

引导粉丝关注直播间的方法与技巧。  

（五）网上交易管理 

1.商品管理，了解商品展现及发布规则，掌握商品上下架处理技巧、商品定

价方法及商品优化方法。 

2.营销管理，了解店铺促销活动分类、平台促销活动分类，掌握店铺促销活

动设置规则、设置方法、平台活动报名规则、报名流程等。 

3.订单管理，了解常见订单类型、退货产生原因、发货注意事项，掌握退换

货处理流程及技巧。 

（六）网络客户服务 

 1.智能客服训练，了解智能客服常见问题场景分类，掌握智能客服配置规则、

配置技巧及应答测试方法。 

 2.客户关系维护，了解客户信息收集的内容、影响客户满意度和忠诚度的因

素，掌握客户信息收集、分析、分类及差异化营销的方法。  

（七）电子商务数据处理 

1.电子商务数据采集，了解电子商务数据主要来源、数据用途、采集工具，

掌握电子商务数据采集的方法。 

2.电子商务数据清洗，了解电子商务数据清洗工具，掌握空值、缺失值、重

复值等异常值数据的清洗方法。 


